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Sissejuhatus

Maailm on kiires muutumises ning raamatukogud peavad muutustega teadlikult ja targalt
kohanema. Demograafilised, Uhiskondlikud, tehnika-, tehnoloogia- ja keskkonnatrendid
esitavad raamatukogudele keerulisi valjakutseid, kuid avavad ka uusi véimalusi.

Jargneva kumnendi arengukava koostamisel arvestasime eeskatt kuue laia UGhiskondliku
suundumusega, mis mdjutavad otseselt raamatukogude t66d ja rolli. Esiteks piirab elukalliduse
tous inimeste voimalusi osaleda tasulistes kultuuri- ja vabaajategevustes. Seetdttu muutub Gha
olulisemaks raamatukogude kui infole, kirjandusele ja kultuurile kdigi jaoks tasuta juurdepaasu
andja roll. Teiseks areneb tehnikamaailm aarmiselt kiiresti, suurendades digildhet
elanikkonnas. Seetdttu kasvab raamatukogude vajalikkus paigana, kus inimesed saavad
omandada uusi digioskusi. Kolmandaks stiveneb nutiséltuvus, mille tagajarjel vaheneb oluliselt
inimeste, eriti noorte keskendumisvdime ja pikkade tekstide lugemise oskus. Raamatukogud
tegelevad lugemisharjumuse teadliku kujundamise ja kirjanduse vahendamisega ning pakuvad
loovaid tegevusi, aidates keskendumisvdimet arendada. Neljandaks on kasvutrendis uhiskonna
teadlikkus vaimsest tervisest. See suurendab raamatukogude rolli ligipaasetavate, turvaliste ja
hinnanguvabade kohtumispaikade ja kogukonnakeskustena. Viiendaks on raamatukogudel Giha
tahtsam roll demokraatia hoidjana. Maailmas, kus demokraatia seisund muutub jarjest
hapramaks, pakuvad raamatukogud usaldusvaarset teavet, vOimalusi arendada kriitilise
madtlemise oskust ning loovad turvalise ruumi vabaks aruteluks. Kuuendaks on jarjest suurema
tdhtsusega kultuuritdotajate vaartustamine ning kvalifitseeritud raamatukogutdodtajate
jarelkasvu tagamine, et ka kimne aasta péarast oleks meil motiveeritud ja padevad inimesed, kes
tahavad oma elu selle valdkonnaga siduda.

Tallinna Raamatukogud on Eesti uuendusmeelsemaid raamatukogusid, mille méju ulatub lisaks
Tallinnale ka ule Eesti. Oleme sadadele tuhandetele inimestele uks raamatute ja lugude maailma
ning usaldusvaarne infoallikas. Kujundame lugemisharjumust alates varasest lapseeast,
toetame haridust ja elukestvat 6pet ning pakume mitmekesiseid voimalusi Uhiskonnaelus kaasa
radkimiseks. Oleme inimestele teejuhiks Giha keerulisemaks muutuvas info- ja meediaruumis,
toetame teadmistepdhist lAhenemist ning teeme tihedat koost66d kogukondade ja partneritega,
panustades nutikama, loovama ja rohelisema Tallinna arengusse. Oleme Oppiv ja arenev
organisatsioon, kus julgetakse katsetada ja otsida uusi lahendusi. Teeme koostodd eri
valdkondadega ja asutustega, sest ainult koostdds saame aidata tallinlastel ja linna kilalistel
elada sisukat, teadlikku ja mitmekesist elu.

Tallinna Raamatukogude arengukava on koostatud aastateks 2026-2035. Lahtume oma
tegevuses jargmistest strateegilistest dokumentidest:

e Tallinna arengustrateegia , Tallinn 2035“

e riigi pikaajaline arengustrateegia ,,Eesti 2035“

o riiklik kultuuri arengukava 2021-2030

e rahvaraamatukogu seadus

e raamatukogunduse visioonidokument ,,21. sajandi raamatukogu“
e |FLA-UNESCO rahvaraamatukogude manifest 2022




Missioon

Tallinna Raamatukogud annavad koigile vaba ja tasuta juurdepaasu infole, teadmistele,
oskustele ja kultuurile.

Visioon

Maailmatasemel Tallinna Raamatukogud on innustavad lugemishuvi loojad ja hoidjad ning
koosolemise ja tegutsemise paigad.

Tallinna Raamatukogud aitavad viia ellu Tallinna arengustrateegias , Tallinn 2035“ kirjeldatud
visiooni Tallinnast kui rohelisest maailmalinnast:

e Raamatukogud avavad igale inimesele ukse kirjanduse ja teadmiste imelisse maailma,
et aidata teha unistusi teoks.

e Raamatukogud annavad inimestele teadmised ja téoriistad oma tuleviku kujundamiseks,
toetades elukestvat dppimist, uudishimu ja loovust.

e Raamatukogud vdhendavad digildhet Uhiskonnas, et keegi ei jddks kiiresti muutuvas
tehnikamaailmas koérvalseisjaks.

e Raamatukogud aitavad inimestel vaartustada oma juuri ja parandit.

e Raamatukogud argitavad keskkonnateadlikku métteviisi Uhiskonnas ja on oma
tegevusega eeskujuks teistele.

Vaartused

Tallinna Raamatukogud jargivad asutusena Tallinna linnaorganisatsiooni vaartusi: julgus,
avatus, headus ja koost006. Vaartusi rakendatakse raamatukogudes igal tasandil.

Julgeme seista inimdiguste, demokraatia, sdnavabaduse ja teadmispdhise
maailmavaate eest. Me ei karda votta vastu uusi valjakutseid, katsetada, muuta ja muutuda.
Julgeme teha otsuseid, isegi kui need on keerulised. Vastutame oma sdnade ja tegude eest.
Madistame, ettegijalikka juhtub, ja 6pime ebadnnestumistest. Julgeme anda marku, kui on raske,
ja kusida, kui ei tea.

Raamatukogu on avatud paik, koht koigile ja kodikjal. Igaliks on meie juures teretulnud,
aga ldaheme ka ise linnaruumi ja kogukondadesse. Pakume turvalist keskkonda, kus kohtuvad
erinevad inimesed, vaatenurgad, arvamused ja lood. Oleme tanulikud mistahes edasiviiva
tagasiside eest. Oleme d6pihimulised ja uudishimulikud - nii suudame muutustega sammu
pidada.

Suhtume igasse inimesse hoolivalt ja sdbralikult, markame, kuulame, moistame ja
pakume abi. Hoolitseme selle eest, et kdigil oleks raamatukogus hea olla. Kilastaja ei lahku meie



juurest ilma lahenduseta. Todkaaslastena usaldame ja toetame uksteist ning aitame oma
tegemiste 6nnestumisele Uheskoos kaasa. Oleme lahke meelega nii teiste kui ka enda suhtes.

Raamatukogu, see on meeskonnatdo! Meil on Uhised eesmargid ning tdidame neid

targalt planeerides ja fookuseid seades. Suhtleme omavahel, et Ukski idee voi mure ei jaaks
tahelepanuta ega oluline info saamata. Otsime voimalusi teha asju koos ja leida ka valiseid
koostdopartnereid, sest nii saavutame paremaid tulemusi kui uksi tegutsedes. Votame ette
korraga pigem vahem, aga teeme seda hasti.

Olemasolev olukord

Tallinna Raamatukogude tugevused

Professionaalne, mitmekulgne ja dppimishimuline kollektiiv.

Uuenduslikkust ja eksperimenteerimist toetav todkeskkond, mis on vdéimaldanud luua
Eestis innovaatilisi teenuseid.

Valmisolek katsetada, uurida ja avastada.

Kaasaegsed, sisukad ja pidevalt uuenevad kogud.

Mitmekulgsed haridus- ja huvitegevused ning ulatuslik koostdovorgustik koolide ja
Opetajatega.

Suur valik l6imimist ja eesti keele 6ppimist toetavaid tegevusi.

Hea maine nii linnaasutuste kui ka erasektori ja kogukondade avatud ja usaldusvaarse
koostdopartnerina.

Tallinna Raamatukogude norkused

Raamatukoguteenus ei ole kdikjal linnas Uhtlaselt kattesaadav.

Ruumid on mitmel pool liiga vaikesed ega paku linnaelanike ootustele vastavaid
mugavaid ja inspireerivaid dppimis-, tdotamis-, kohtumis- ja suhtluspaiku.

Hooned ja teenused ei ole piisavalt ligipadsetavad ja mugavad, sh erivajadustega
inimestele (kdikide erivajaduste vaates).

Kvaliteetse teenuse osutamiseks napib tipptasemel tehnilisi ja digilahendusi.
Tooprotsessid ei ole piisavalt automatiseeritud, olemasolevad slisteemid ja programmid
on liiga t06- ja ajamahukad.

Raamatukogu nahtavus avalikus ruumis ning linnaelanike teadlikkus raamatukogu
vbOimalustest ja teenustest on vaike.

Kvalifitseeritud t66jou leidmine on keeruline erialase ettevalmistusega spetsialistide
vahesuse, graafikuga t66 ning madala palgataseme tottu.

Raamatukogu arengu ohud ja vdimalused on valja toodud lisas 1 ,,Trendid®.



Eesmargid ja nende seosed arengustrateegiaga ,,Tallinn 2035

Tallinna Raamatukogude eesmargid on seatud vastavalt arengustrateegia ,Tallinn 2035
strateegilistele sihtidele, arengustrateegia elluviimise raamistikule ning strateegias kirjeldatud

kultuurivaldkonna (KV) pdhimotetele, eesmarkidele (KVE) ja tegevusprogrammidele (TP).

Eesmark

Kirjeldus

Seosed
arengustrateegiaga
»Tallinn 2035%

Eesmark 1. Raamatukogud
on linnaelanike loovuse ja
teadmishimu toetajad ning
lugema innustajad kogu
elukaare jooksul

Kirjanduse kattesaadavaks tegemine,
kultuuriparandi tutvustamine ja
inimeste lugema innustamine on
raamatukogu pdéhiroll. Nii Tallinna kui
ka kogu Eesti ihe suurima
kultuuriasutusena anname suure
panuse kultuuri- ja hariduselu
elavdamisesse ning avatud dppimise
ruumi loomisse

Loov maailmalinn

KVE1ja2,TP 2:
raamatukogu on osa
tanapaevasest elukestva
Oppe taristust, mis pakub
linlastele ja ktilalistele
mitmekdulgseid véimalusi
avastada, huvituda, 6ppida,
nautida ja luua

Eesmark 2. Raamatukogude
mitmekesiste
kasutusvbimalustega
ruumid on tanapaevased,
kutsuvad ja asuvad igale
linnaelanikule lahedal

Raamatukogu on turvaline ja
inspireeriv paik, kuhu on alati péhjust
tulla - olgu lugemiseks, dppimiseks,
tootamiseks voi koosolemiseks.
Arendame raamatukoguvorku ja
teenuseid nii, et iga linnaelanik leiaks
raamatukogu oma liikumisteede
lahedalt

Sobralik linnaruum

KVE 2, TP 2: raamatukogude
vorgu arendamine aitab
tagada, et kdigil on vdimalik
koduldhedases avalikus
ruumis kvaliteetselt vaba
aega veeta

Eesmark 3. Raamatukogud
on kdigile linnaelanikele
ligipaasetavad ning toetavad
nende vaimset ja fuusilist
tervist

Igauhele ligipdasetavat linna, sh
raamatukogusid ja neis osutatavaid
teenuseid peab saama kasutada
igauks soltumata vanusest,
erivajadusest, keeleoskusest voi
digipadevusest. Pakume programme
ja tegevusi, mis toetavad vaimset
heaolu, aitavad ennetada uksildust
ning soodustavad liikumist ja
tervislikku eluviisi

Terve Tallinn liigub

KVE2,TP 1ja 2:
ligipdasetavad
raamatukogud tdhendavad
kattesaadavat ja lihtsasti
ligipdasetavat kultuuri ja
elukestvat 6pet koigile

Eesmark 4. Raamatukogud
on keskkonnahoidliku
motteviisi argitajad ja
ringmajanduse pdhimotete
rakendajad

Raamatukogu on Uhiskasutuse,
jagamise ja teadlike tarbimisvalikute
eeskuju. Soodustame taas- ja
korduskasutust, rakendame
keskkonnasobralikke lahendusi,
kasvatame linnaelanike teadlikkust
keskkonnahoiust ning aitame
edendada keskkonnahoidlikku
motteviisi ja hoiakuid

Roheline podre

Raamatukogud lahtuvad
vastutustundliku
kultuurikorralduse
pdhimotetest




Eesmark 5. Raamatukogud
on avatud ja turvalised
kohad, mis toetavad
l6imumist ja aktiivse
kodanikulUhiskonna arengut

Raamatukogu on neutraalne ja
usaldusvaarne kohtumispaik, kus
erineva tausta, kultuuri ja
maailmavaatega inimesed saavad
turvaliselt suhelda ja aruteludes
osaleda. Toetame Uhiskonna
l6imumist, panustame
kogukonnaalgatustesse ja
vabatahtliku tegevuse edendamisse

Heatahtlik kogukond

KV TP 3 ja 5: tGhised huvid
toovad raamatukokku eri
rahvusest ning erineva
sotsiaalse ja majandusliku
taustaga ruhmi, aidates luua
tugevamaid soprussuhteid
ja sidusust. Raamatukogud
toetavad erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimeste
koostegemist, kultuuri
loomist ja sellest
osasaamist, tutvustavad
laiemale avalikkusele
vahemusrahvuste
kultuuritegevusi, arvestavad
uussisserandajate
vajadustega ning aitavad
neil ladusalt kohalike
oludega kohaneda ning
l6imuda uhiskonda ja
kultuuriellu

Eesmark 6. Meie
organisatsioon on padev,
nutikas ja kestlik

Investeerime tootajate padevusse,
kaasaegsesse tookorraldusse ja
kvaliteetsesse juhtimisse, et
kujundada paindlik ja 6ppiv
organisatsioon. Arendame
digilahendusi, teenuseid ja protsesse,
mis aitavad kasutada raha, aega ja
t66joudu targalt ja tagavad
raamatukoguvorgu pikaajalise
jatkusuutlikkuse

Linnajuhtimise ja
tugiteenuste
tegevusprogrammid 1-6
»Juhtimine ja tugiteenused”:
kasutame inimesekeskset
teenuste disaini,
andmepohist juhtimist ja
strateegilist planeerimist;
arendame selget
kommunikatsiooni,
kvaliteetset juhtimist ja
tootajate padevust; teeme
Eesti-sisest ja
rahvusvahelist koost66d
kogemustevahetuseks ja
parimate praktikate
jagamiseks

Maoodikud
Moodik Seos eesmarkidega Algtase Sihttase 2030 | Sihttase 2035
Kasutajate arv E1, E2, E3 72 359 75000 80 000
FluUsiliste klilastuste arv E1, E2, E3 970 253 1000000 1100000
Virtuaalkilastuste arv E1, E2, E3 1259959 1300000 1350000




Kojulaenutuste arv E1 931 892 950 000 975000

Urituste kiilastuste arv E1, E2,E3, E4,E5 109 189 120 000 130 000

Koolitustel ja ndustamistel E1,E4 34 492 36 000 38000

osalenute arv

Kasutajate rahulolu skaalal 1-10 E1, E2 9,7 9,7 9,7

Tootajate rahulolu E6 maaratakse maaratakse maaratakse
2027 2027 2027

Raamatukogude arv E2 19 22 23

Ruumide suurus m? E2 12 000 20000 30000

Ligipaas erivajadustega E3 45 puudulikku 25 puudulikku 10 puudulikku

inimestele (puuduliku ligipaasu kategooriat kategooriat kategooriat

kategooriad kdikides

raamatukogudes, Tallinna

ligipaasetavuse infoslisteem)

Vabatahtlike arv E5, E6 182 185 190

Olulisemad tegevussuunad ja tegevused eesmarkide elluviimiseks

Eesmark 1. Raamatukogud on linnaelanike loovuse ja teadmishimu toetajad ning lugema
innustajad kogu elukaare jooksul

toimetuleku toetamisele.

1.3. Uuendame ja tdiendame jarjepidevalt oma kogusid (sh esemekogud), tagades piisava
eksemplaarsuse ja kvaliteetse valiku.

1.5. Teeme tihedat koostd6d lasteaedade, koolide ja noortekeskustega, viime ellu
lugemiskampaaniaid ja -programme ning osalustegevusi, pakume peredele raamatukogutunde ja
stindmusi, mis toetavad lugemisr66mu ja loovust.

1.1. Arendame iseteeninduslahendusi, laenutus- ja tagastusvdimalusi, et parandada raamatukogu
pbhiteenuste ajalist ja fuusilist ligipdasetavust.

1.2. Tegeleme planeeritult ja jarjepidevalt veebilehe ja sotsiaalmeedia sisuloomega, et jouda
raamatukogu infoga rohkemate inimesteni.

1.4. Osutame suuremas mahus koduteenindust neile, kes ise raamatukogu kiilastada ei saa, ja
rdndkoguteenust asutustele, et vila raamatuid linnaelanikele lAhemale.

1.6. Toetame formaalharidust, pakkudes eesti kirjandust ja kultuuri tutvustavaid ning infootsioskusi
andvaid haridusprogramme, mis on ldimitud kooli ppekavadega. Korraldame l6imitud aine- ja
keeledppe (LAK-6pe) meetodil raamatukogutunde, mis aitavad koole eestikeelsele 6ppele tleminekul.

1.7. Pakume mitmekesiseid elukestva 6ppe programme, korraldame eri sihtrihmadele tasuta
koolitusi, to6tube ja individuaalndustamist info-, meedia- ja digipadevuse, sh tehisaru kasutamise
teemal, pOorates erilist tAhelepanu sotsiaalsele kaasamisele, digildhe vahendamisele ja linnaelanike

1.8. Kujundame raamatukogud mitmekulgseteks kultuuri- ja kogukonnakeskusteks, korraldame




kirjandusduritusi, kirjanikega kohtumisi, naitusi, kontserte, klubitegevusi ja arutelusid ning pakume
linnaelanikele voimalust ise oma teadmisi, kogemusi ja loovust raamatukogus kogukonnale jagada.

1.9. Tugevdame raamatukoguhoidjate rolli lugemisndustajate ja koolitajatena, arendame tdotajate
erialateadmisi, lugemisndustamis-, suhtlus- ja esinemisoskusi, et nad oleksid innustavad kirjanduse
saadikud ning padevad elukestva 6ppe eestvedajad.

Eesmaérk 2. Raamatukogude mitmekesiste kasutusvoimalustega ruumid on tanapaevased,
kutsuvad ja asuvad igale linnaelanikule lahedal

2.1. Kujundame raamatukoguvdrgu tmber 15 minuti linna pdhimotte jargi ja analtlsime
raamatukoguteenuse katvust linnaosades. Raamatukoguvorgu planeerimise kaart (lisa 3, valminud
koost0os Tallinna Strateegiakeskuse ja Tallinna Linnaplaneerimise Ametiga) vdimaldab teha
raamatukoguhoonete asukohtade planeerimisel andmepodhiseid otsuseid. Vétame raamatukoguvorgu
planeerimisel aluseks, et Tallinnas peaks iga 20 000 elaniku kohta olema uks raamatukogu, kokku 23
raamatukogu.

2.2. Arendame raamatukogusid pdhimottel, et igas linnaosas oleks vdhemalt Uks suurem, avarate
ruumidega raamatukogu (vdhemalt 1700-2000 m?), kus on mitmekesisemad tegevusvdimalused
(tegevustoad, esemelaenutus, pikemad lahtiolekuajad, suurem kogu, seminariruumid jm). Lisaks on
17 pohiteenustega raamatukogu (suurus vdhemalt 1200 m?). Raamatukoguteenuste tasandid on
tapsemalt kirjeldatud lisas 4.

2.3. Kaalume linna eelarvest uute hoonete ehitamise asemel vajalike ruumide rentimist erasektorilt, nt
kaubanduskeskustelt.

2.4. Uuendame ja korraldame Umber olemasolevaid haruraamatukogusid. Vajadusel kolime need
avaramatesse ja paremini ligipadsetavatesse hoonetesse, et tagada kaasaegsed, mugavad ja
turvalised ruumid lugemiseks, dppimiseks, todtamiseks, kohtumiseks ja koosviibimiseks.

2.5. Kujundame raamatukoguruume koos kasutajatega, kaasates eri vanuses ja taustaga inimesi
ruumilahenduste, erineva otstarbega alade (laste-, noorte- ja perealad ning vaiksed alad) ja
ruumilahenduste kavandamisse ning uute lahenduste katsetamisse. Varustame raamatukogud
kaasaegse tehnika ja sisustusega (6ppevahendid ja esitlustehnika, mugavad ja privaatsed
istumiskohad, suhtlemist soodustavad sisustuslahendused jm), mis toetavad lugemist, erinevaid
Oppimisviise, loovtegevust ja koostodd.

2.6. Katsetame paindlikke ja ajutisi lahendusi (pop-up-raamatukogud, valiraamatukogud jm), et viia
raamatukoguteenused sinna, kus liiguvad ja veedavad aega paljud linnaelanikud.

2.7. Arendame raamatukogude teeninduskultuuri, koolitades t66tajaid kulalislahkuse, mitmekesisuse
ja ligipdasetavuse teemadel, et iga kulastaja tunneks end raamatukogus oodatult ja turvaliselt.

Eesmark 3. Raamatukogud on koigile linnaelanikele ligipadasetavad ning toetavad nende vaimset
ja fuusilist tervist

3.1. Parandame raamatukogude fuusilist ligipdasetavust. Teeme Tallinna linna ametiasutustega
koostdod, et paigaldada linnaruumi selged ja ndhtavad viidad ning luua mugavad ligipaasud jalgsi,
jalgratta, lapsevankri, ratastooli jm liikumisabivahendiga liikujatele. Uute raamatukoguruumide
planeerimisel kavandame parkimiskohad lapsevankritele ning jalg- ja tdukeratastele.

3.2. Kujundame raamatukoguruume universaalse disaini pdhimotetest lahtudes, pddorates erilist
tahelepanu lastele, eakatele ja erivajadustega inimestele (nt sobivad moobli- ja valgustuslahendused,
ligipaasetavad tualetid, puhkealad, selge viidastus ja info).




3.3. Arendame raamatukogu veebilehte ja sotsiaalmeedia sisu nii, et need oleksid lihtsalt kasutatavad,
vastaksid ligipaasetavuse nouetele ning toetaksid ka abivahendite (ekraanilugeri jm) kasutajaid.

3.4. Kasutame koigis fuusilistes ja virtuaalsetes keskkondades Uhtset brandi ja visuaalset identiteeti,
mis aitab inimestel raamatukogusid ja teenuseid hdlpsasti ara tunda ning mdista, milliseid véimalusi
neis pakutakse.

3.5. Toetame linnaelanike vaimset tervist ja heaolu, pakkudes turvalist, rahulikku ja hinnanguvaba
keskkonda ning korraldades programme, mis aitavad ennetada uksildust, loovad vdimalusi
suhtlemiseks ja pakuvad tuge elu erinevates olukordades (nt vestlusringid, lugemisklubid, kontserdid,
vaimse tervise teemalised kohtumised koost66s partneritega).

3.6. Panustame linnaelanike fuusilise tervise edendamisse, toetades liikumisharjumusi ja tervislikke
eluviise (nt koostoo tervise- ja spordivaldkonna partneritega, liikkumist soodustavad siindmused,
terviseteemalised loengud ja infomaterjalid, spordivahendite kogud).

3.7. Arendame raamatukoguhoidjate teadmisi ligipaasetavuse ja vaimse tervise teemadel, et nad
oskaksid margata kulastajate erinevaid vajadusi, pakkuda sobivat tuge ning suunata neid vajalike
teenuste ja abini.

Eesmark 4. Raamatukogud on keskkonnahoidliku métteviisi drgitajad ja ringmajanduse
pohimotete rakendajad

4.1. Suurendame linnaelanike teadlikkust raamatukogust kui jagamismajanduse osast, reklaamime
esemekogusid ning véimalust kasutada meie tegevustube ning teisi ruume ja vahendeid. Uute
raamatukoguruumide planeerimisel ndeme ette esemekogude laiendamise ja uute tegevustubade
loomise vdimaluse.

4.2. Korraldame keskkonnahoidu ning ring- ja jagamismajandust tutvustavaid koolitusi, t66tube,
naitusi ja kampaaniaid koostdds partneritega, innustades linnaelanikke tegema keskkonda saastvaid
valikuid.

4.3. Taotleme rahalisi vahendeid, et muuta raamatukogude fuusiline taristu energia- ja
keskkonnasaastlikuks. Meie eesmark on kasutada ehitusel ja renoveerimisel keskkonnasdbralikke
materjale ja energiatdhusaid lahendusi ning rakendada nutikaid haldussusteeme.

4.4. Soodustame keskkonnasaastlikke liikumisviise, otsime voimalusi rajada raamatukogude juurde
rattaparklad ja elektriliste liikumisvahendite laadimispunktid.

4.5. Muudame igapaevase tookorralduse keskkonnasaastlikuks, vdhendades tarbimist ja jddtmeid,
soodustades taaskasutust ja liigiti kogumist.

Eesmark 5. Raamatukogud on avatud ja turvalised kohad, mis toetavad loimumist ja aktiivse
kodanikuuihiskonna arengut

5.1. Suurendame linnaelanike teadlikkust raamatukogu rollist usaldusvaarse info vahendajana. Aitame
neil arendada info-, meedia- ja digipadevust ning paremini moista ja kasutada avalikke e-teenuseid ja
Uhiskonnaelus osalemise voimalusi.

5.2. Pakume linnaelanikele turvalist ja hinnanguvaba suhtlus- ja koostdodkeskkonda. Eri vanuses,
erineva tausta ja maailmavaatega inimesed saavad raamatukogus omavahel kohtuda, suhelda ja
Uhiselt tegutseda. Viime koostdos partneritega ellu programme, sindmusi ja kampaaniaid, mis
kasitlevad uhiskonnas olulisi teemasid (nt keskkond, kogukonnaelu, inimdigused) ning pakuvad
vbimalust nende Ule arutleda. Toome kokku vabalihendusi, kultuuri-, haridus- ja teisi organisatsioone,
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pakkudes neile raamatukogus ruumi koostodprojektide ja kogukonnaalgatuste elluviimiseks.

5.3. Toetame teistest rahvustest inimeste ldimumist Eesti info- ja kultuuriruumi, korraldades
keelekohvikuid, eesti kultuuri ja Tallinna tutvustavaid sindmusi ning muid l6imimisega seotud
tegevusi. Pakume tuge avalike teenuste ja e-kanalite kasutamisel.

5.4. Loome vdimalusi panustada raamatukogu vabatahtlikuna kogukonnaellu ja luua uusi sotsiaalseid

kontakte.

5.5. Arendame tootajate padevust kultuurilise mitmekesisuse, konfliktide ennetamise ja lahendamise
valdkonnas, et iga klilastaja tunneks end raamatukogus oodatuna ja turvaliselt.

Eesmark 6. Meie organisatsioon on padev, nutikas ja kestlik

6.1. Arendame teadmiste- ja andmepohist juhtimist, analuldsime teenuste kasutust ja mju ning
kasutame tulemusi otsuste tegemisel, riskide juhtimisel, arengukava uuendamisel ja ressursside
planeerimisel.

6.2. Panustame jarjepidevalt tootajate padevusse ja jarelkasvu, korraldades neile vajalikke koolitusi
ning toetades uute t6dtajate tulekut valdkonda. Pakume mitmekesiseid arenguvéimalusi ja loome
tingimused, mis aitavad t66tajal end todalaselt arendada ja teostada.

6.3. Tugevdame juhtimiskultuuri ja juhtide jarelkasvu, arendades juhi- ja meeskonnatdédoskusi koigil
tasanditel, toetades uute eestvedajate kujunemist ning luues Uhtse juhtimispraktika, mis toetab
avatust, usaldust, koostddd ja tulemustele suunatust.

6.4. Muudame tooprotsessid tdhusamaks ja vbimalusel automatiseerituks ning arendame
iseteenindus- jm lahendusi, et vihendada rutiinset kasit6od ja suunata tootajate aeg sisulisematele
tegevustele. Otsime lahendusi organisatsioonisiseste eeskirjade, kordade ja protsessikirjelduste
vahendamiseks ning toimetulekuks valjastpoolt tuleva halduskoormusega. Arutame regulaarselt
vbimaluste Ule taita todulesandeid tdhusamalt ning keskenduda olulisele.

6.5. Panustame tookeskkonna kaasajastamisse ja ergonoomilisusse, tootajate vaimse ja fuusilise
tervise toetamisse, paindliku to6aja vdimaluste arendamisse.

6.6. Arendame tunnustamiskultuuri, vaartustame tootajate panust, toome esile haid praktikaid.
Innustame td6tajaid olema raamatukogu eestkdnelejad ja vaartuste kandjad, raamatukogu loo
jutustajad.

6.7. Tohustame sisekommunikatsiooni. Votame kasutusele uue siseveebi.

6.8. Hoiame ja laiendame koostoovorgustikku Eestis ja rahvusvaheliselt, teeme koostdod teiste
raamatukogude, Ulikoolide, kultuuri- ja haridusasutuste ning erialavorgustikega ning aitame
seisukohtade jagamise ja algatustega kaasa Eesti raamatukogunduse arengule ja digusaktide
ajakohastamisele.

"




Eesmarkide saavutamise riskid ja nende juhtimiseks rakendatavad tegevused

Riskid, mis voivad arengukava elluviimist takistada, on kirjeldatud jargnevas tabelis. Iga riski
avaldumise tdéendosust ja moju on hinnatud skaalal 1-4, riskitase on toodud nende korrutisena.

Eesmark

Riski kirjeldus

Riski ennetamise ja haldamise

laenutushuvitis, kdrgem
kaibemaks) raskendab
lugejatele vajalike e-teavikute
hankimist

(%)
2 & | tegevused
o| 2| 8
3| =2
=
Kogu arengukava Majanduslangus ja 3 3 9 1) Seame investeeringutele ja
suhtes oluline risk julgeolekuolukord toob arendustele arengukavas ja iga-
ebakindluse, raamatukogu aastastes tegevuskavades selged
finantsolukord halveneb. prioriteedid
Vahenevad voimalused 2) Selgitame kohalikule omavalitsusele
raamatukogude vorku jariigile investeeringute ja
laiendada ja ruume parendada, komplekteerimisrahastuse
teavikuid hankida ning suurendamise vajadust, tuginedes
tehnikamaailma arenguga uuringutele ja argumentidele ning
kaasas kaia pohjendades tegevuste
moodapaasmatust
Eesmark 1. Kultuuri- ja 3 3 9 1) Kujundame teenuseid sihtrihmade
Raamatukogud on infotarbimisharjumuste vajadustest lahtuvalt, tuginedes
linnaelanike muutused panevad kasutajatelt ja mittekasutajatelt
loovuse ja raamatukogud konkureerima regulaarselt kogutavale tagasisidele
teadmishimu teiste vaba aja veetmise 2) Tugevdame raamatukogu
toetajad ning voimaluste ja eri infokanalitega. vaartuspakkumise ja teenuste
lugema innustajad Inimesed ei pruugi enam tunda kommunikatsiooni eri kanalites, et
kogu elukaare vajadust raamatukokku tulla suurendada raamatukogu nahtavust ja
jooksul inimeste teadlikkust
Tehnika ja digilahenduste areng | 3 3 9 1) Arendame kasutajakeskseid ja
ja laiem kattesaadavus voivad mugavaid digiteenuseid, mis vastavad
muuta raamatukogud eri sihtrthmade ootustele ja oskustele
vahendajana teisejarguliseks, 2) Uuendame ja kaasajastame
kui raamatukogu ei suuda raamatukogu fuusilist keskkonda ja
pakkuda mugavaid ja tehnikat, et toetada 6ppimist,
kasutajakeskseid digiteenuseid tootamist ja koosloomist
ning kaasaegset ja tehniliselt 3) Suurendame tootajate digipadevust,
hasti varustatud fuusilist et tagada nende voimekus kasutajaid
keskkonda koolitada ja ise uusi digivahendeid
kasutada
Oigusraamistik (autoridigused, 3 3 9 1) Osaleme aktiivselt huvikaitses ja

valdkondlikes aruteludes, et mojutada
e-teavikuid puudutava digusraamistiku
arengut, teeme digusaktide
muutmiseks ettepanekuid
ministeeriumitele

12




Uuele Ule-eestilisele 6 2) Osaleme aktiivselt uue
raamatukogususteemile raamatukogusisteemi hankimisega
uleminek ja teiste uute seotud toorihmades ja suhtleme
digilahenduste kasutuselevott aktiivselt praeguste ja tulevaste
vOib suurendada kulusid ja koostdéopartneritega
tookoormust ning mojutada 3) Teeme vastavalt vajadustele
teenuste kvaliteeti ja kasutajate argumenteeritud ettepanekuid
rahulolu tegevuseelarve suurendamiseks
Eesmark 2. Ebapiisav koost66 9 1) Selgitame raamatukogu vajadusi
Raamatukogude linnaorganisatsioonis takistab seotud osapooltele, kaasame nad
mitmekesiste vajalike arenduste elluviimist, raamatukoguvorgu arendamisse ja
kasutusvéimaluste | sh raamatukoguvorgu ligipaasetavuse suurendamisse
ga ruumid on arendamist ja ligipdasetava
tdnapédevased, linnaruumi planeerimist, mis
kutsuvad ja asuvad | eeldab eri osapoolte laia ja
igale linnaelanikule | Uhistvaadet.
ldhedal
Aeglaste ja burokraatlike 9 1) Loome koostoos seotud
Eesmark 3. menetlusprotsesside tottu osapooltega investeeringutele
Raamatukogud on olulised investeeringud viibivad realistlikud ajakavad
koigile ja nende elluviimise ajakavast 2) Juhime tahelepanu
linnaelanikele ei suudeta kinni pidada menetlusprotsessidest tingitud
ligipaasetavad ning takistustele
toe-tavad.ne't":ije_ . Uhiskonna polariseerumine 9 1) Tohustame kommunikatsiooni ja
vaimset ja fliusilist . . . -
tervist keskkonnateemadel moéjutab koolitustegevust, innustades elanikke
raamatukogu kasutajate raamatukogu kasutama, naidates
.. teadlikkust ning takistab praktilisi viise keskkonnahoiuks
Eesmark 4. . . . . .
raamatukogu arendus- ja igapaevaelus ja selgitades
Raamatukogud on ) A . - o
keskkonnahoidliku teavitustdod selles valdkonnas keskkonnahoidlikust métteviisist
métteviisi drgitajad saadavatkasu = .
ja ringmajanduse 2) Suurendame tootajate t.ea‘dllk.k"ust,
e o korraldades keskkonnahoiu ja sdastva
pohimoétete o . L
. tarbimise teemalisi koolitusi
rakendajad
Eesmark 5. Uha suurenev valeinfo levik 12 | 1) Arendame info- ja meediapadevust
Raamatukogud on eri sihtrithmadele méeldud koolituste,
avatud ja turvalised sindmuste ja juhendmaterjalidega
kohad, mis 2) Suurendame tootajate valmisolekut
toetavad [6imumist info- ja meediapadevust 6petada
ja aktiivse
kodanikutihiskonna
arengut
Eesmaérk 6. Meie Raamatukogul ei 6nnestu 12 | 1) Teeme argumenteeritud
organisatsioon on varvata ja hoida eesmarkide ettepanekuid tootajate palkade ja
péadey, nutikas ja elluviimiseks vajalikku koosseisu suurendamiseks
kestlik oskustodjoudu 2) Osaleme aktiivselt huvikaitses ja
valdkondlikes aruteludes, et mojutada
raamatukogunduse eriala Opetamise
taastamist raamatukogudele vajalikul
tasemel ja mahus

Seire ja aruandlus

Arengukava eduka rakendamise eeldus on pdhjalik ja sisuline koost606 ja kaasamine. Usalduslik
koost6d on edu alus: koostddd tehakse nii linnaorganisatsiooni, Kultuuriministeeriumi jt
valitsusasutuste, haridusasutuste, sotsiaalasutuste, teiste raamatukogude, vabatahtlike ja
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teiste linnaelanike ning muude sidusrihmadega. Raamatukogu puudutavate oluliste otsuste
vastuvotmisesse, projektide planeerimisse ja elluviimisesse kaasatakse alati sidusrihmad ja
elanikud; iUmarlaudade ja koostddkogude kaudu kaasatakse otsustusprotsessi linnaelanikke ja
kodanikuthendusi. Tallinna Raamatukogude arengukava viiakse ellu Tallinna Kultuuri- ja
Spordiameti juhtimisel lahtuvalt Tallinna Linnavolikogu 17. detsembri 2020 maaruse ,Tallinna
arengustrateegia ,,Tallinn 2035““ §-st 3.

Arengukava tegevused ja oodatavad tulemused aasta loikes lisatakse asutuse iga-aastasesse
tooplaani. Tegevuste elluviimist seiratakse jooksvalt (vdhemalt kord aastas), sh
aastakokkuvdtete alusel. Arengukava elluviimise edukust hinnatakse kd&ikide arengukavas
nimetatud eesmarkide kaupa, arvestades seiremdddikute sihttasemeid ja planeeritud tegevusi.
Vajaduse korral tellitakse ekspertarvamusi ja -hinnanguid tegevuste mdju ja edukuse
hindamiseks. Tallinna Kultuuri- ja Spordiamet voib anda aruandluse kohta taiendavaid juhiseid.
Vajaduse korral tdiendatakse arengukava, arvestades muutunud asjaolusid, ja kinnitatakse
arengukava uus versioon kultuuri- ja spordiameti juhataja kaskkirjaga.
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Lisa 1. Trendid

Trendid

Kaasnevad ohud

Kaasnevad véimalused

Poliitilised trendid

Uha suurenev valeinfo levik
soodustab l6hestumist ja
usaldamatust riigiasutuste,
teadusasutuste ja peavoolumeedia
vastu. Valeinfo loomisele ja
levitamisele aitavad kaasa tehisaru
Uha laiem kasutamine ja
sotsiaalmeediaplatvormide
algoritmid. Valeinfo kiire ja massiline
levik vdib saada ohuks
demokraatiale ja julgeolekule

Raamatukogu voib sattuda
Uhiskondlikesse konfliktidesse
seoses kogude
komplekteerimispdhimbtetega,
tdéendus- ja faktipbhise maailmavaate
toetamise ja eri rahvusrihmade
l6imimisega ning Uhiskondlikult
olulistel teemadel arutlemise kohana

Valeinfo voib olla nii veeney, et ka
kogenud infotootajatel voib olla raske
seda ara tunda ja imber likata

Raamatukogu olulisus infopadevuse
arendamisel ning inimeste
néustamisel kasvab. Uhiskonnas
ning ka riigi ja kohaliku omavalitsuse
tasandil moistetakse jarjest enam,
et infopadevus on elanikkonnale
hadavajalik Uhiskonna sidususe
hoidmiseks, demokraatia
sailimiseks ja julgeoleku tagamiseks

Meie tegevust toetatakse, sest
nahakse raamatukogu vajalikkust
usaldusvaarse info andja ja
infopadevuse arendajana

Majanduslikud trendid

Majanduslangus ja julgeolekuolukord
muudavad kultuurivaldkonna, sh
raamatukogude rahastamise jarjest
keerulisemaks ja ebakindlamaks.
Raamatukogu tegevust mojutavad ka
kirjastamise valdkonna
majandusraskused ning tiraazide
pidev vahenemine

Raamatukogu finantsolukord
halveneb. Vahenevad vbimalused
teavikuid hankida, mis tdhendab
kogude muutumist vaiksemaks ja
Uhekllgsemaks. Raamatukogu ei
suuda kaia kaasas tehnika arenguga
ega olla turul konkurentsivoimeline
tooandja

Raamatukogul on inimeste
toimetuleku toetamisel taita
senisest veelgi olulisem roll:
pakkuda koigile tasuta ligipaasu
infole, kirjandusele, taienddppele ja
e-teenustele. Kultuurist osasaamist
suurendades ja suhtlusvdimalusi
luues oleme ka elanikkonna vaimse
tervise hoidjad. Tasuta ja turvalist
avalikku ruumi ja loimimistegevusi
pakkudes tugevdame kogukondi,
mis aitab elanikel paremini toime
tulla

Sotsiaalsed trendid

Eesti elanikkond vananeb

Eesti keelest erineva emakeelega
elanikkonna rohkus toob kaasa
l6imumisraskusi

Inimeste kultuurilised eelistused
ning info- ja kultuuritarbimise vormid
muutuvad kiirelt. Siveneb
nutisoltuvus, vaheneb pikkade
tekstide lugemise oskus

Vananevale elanikkonnale uute
teenuste loomine vo6i olemasolevate
laiendamine nduab ajalisi, rahalisi jm
ressursse, mida meil ei pruugi
leiduda. Samuti nduab lisaressursse
rohkemate ld6imumistegevuste
pakkumine

Kultuuri- ja infotarbimisharjumuste
muutused panevad raamatukogud
konkureerima teiste vaba aja
veetmise voimaluste ja
infokanalitega. Inimesed ei pruugi
enam tunda vajadust raamatukokku
tulla

Vananev Uhiskond pakub voimalusi
luua eakatele uusi teenuseid ja
koolitusvéimalusi. Raamatukogul on
voimalus votta senisest veelgi
suurem roll ka l6imumistegevuste
elluviijana. Nii seeniorid kui ka
uussisserandajad on sageli valmis
tegutsema raamatukogus ka
vabatahtlikuna

Tasuta teenuste osutamine ja
usaldusvaarse info jagamine
huvipakkuval ja inspireerival viisil
mugavas ja kutsuvas fuusilises ja
virtuaalses keskkonnas muudab
raamatukogu
konkurentsivéimeliseks.
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Raamatukogu saab kirjanduse
kattesaadavaks tegemise ja elanike
lugemisharjumuse kujundamisega
aidata kaasa lugemishuvi
hoidmisele ja nutisdltuvusega
voitlemisele

Tehnika- ja tehnoloogiatrendid

Kiirelt levib uute digilahenduste, sh
tehisaru kasutamine, suureneb
virtuaal- ja liitreaalsuslahenduste
kattesaadavus, levib mikromobiilsus
ning robotite ja droonide kasutamine

Uute digilahenduste pealetungja
laiem kattesaadavus voivad muuta
raamatukogud vahendajana
teisejarguliseks, kui raamatukogu ei
suuda pakkuda mugavaid ja
kasutajakeskseid digiteenuseid ning
kaasaegset ja tehniliselt hasti
varustatud fuusilist keskkonda

Uute digilahenduste oskuslik
kasutamine avardab raamatukogu
vOimalusi tootada valja uusi
teenuseid, kaasata uusi sihtrihmi
ning olla kommunikatsiooni- ja
turundustegevuses tdhusam.
Raamatukogu taidab digilohe
vahendamisel tdhtsat rolli: annab
elanikele teadmisi ja oskusi uute
digilahenduste, sh tehisaru
moistmiseks ja kasutamiseks

Oiguslikud trendid

Meie tegevust mojutavad
isikuandmete to6tlemisega seotud
piirangud, autoridiguste ja vaba
juurdepaasu vaheline tasakaal, e-
raamatute ja teiste infokandjate
kattesaadavuse tagamine
kasutajatele. Arengukava perioodil
voetakse vastu uus
rahvaraamatukogu seadus ja sellega
seoses muudetakse ka teisi
oigusakte

Oigusruum ei loo raamatukogule
piisavalt paindlikke véimalusi, et
pakkuda lugejatele ja teistele
kasutajatele eri platvormidel laia
valikut kultuurilist ja hariduslikku sisu.
Raamatukogundust puudutavad
digusaktid loovad dubleerivad
slisteemid, mis ei arvesta meie
raamatukogu vajadustega

Riigi 6igusaktide uuendamisel
jaotatakse Ulesanded osapoolte
vahel paremini, 6igusaktid ja neist
lahtuvad lleriigilised arendused
toetavad raamatukogude tegevust
tohusamalt. Loodav
rahvaraamatukogude
arenduskeskus ja uleriigilised
susteemid, sh uleriigiline
raamatukogususteem ja Uleriigiline
e-laenutus vastavad meie
raamatukogu vajadustele ja
muudavad tooprotsesse lihtsamaks

Keskkonnaalased trendid

Rohepdore toob kaasa
keskkonnaalase teadlikkuse kasvu ja
keskkonnanouete karmistumise
teenuste, tookeskkonna ja taristu
valjaarendamisel

Keskkonnanduetega arvestamine voib
muuta raamatukogu
arendustegevused ja investeeringud
senisest kulukamaks ja kasvatada
halduskoormust, samuti vajab
senisest palju suuremat tahelepanu
tookeskkonna nduetega vastavusse
viimine

Keskkonnateadlikkuse kasvuga
suureneb raamatukogu roll
saastliku moétteviisi edendajana ning
ringmajanduse toetajana. See
omakorda voimaldab laiendada uusi
teenuseid
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Lisa 2. Uuringud

e Raamatukogu teenuste ning kasutajate ja mittekasutajate ootuste kaardistamine ja
anallus 2023 (koostoos Tallinna Strateegiakeskuse ja disainiagentuuriga Velvet)

e Raamatukogude ligipdasetavuse audit 2023 (MTU Ligipaasetavuse Foorum)

e  Kultuur, liikumisharrastused ja elukvaliteet. Tallinlaste rahulolukusitlus 2023

e Eestirahvaraamatukogude kvaliteediuuring 2023

o . Kultuur, liikumisharrastused ja elukvaliteet. Tallinna elanike kusitlus 2024

[ ]

[ ]

[ ]

.Kultuur, huvitegevused ja liikkumisharrastused. Tallinna elanike kusitlus 2025
Eesti rahvaraamatukogude rahulolukusitlus 11.-24.04.2024 (pilootuuring)
Eesti rahvaraamatukogude rahulolukusitlus 6.-20.03.2025

Kasutajate rahulolu kui Kultuuriministeeriumi uus tulemusmoddik voeti koikides Eesti
rahvaraamatukogudes kasutusele aastal 2024. Kultuuriministeeriumi tellimusel ja Eesti
Rahvusraamatukogu eestvedamisel toimus 6.-20.03.2025 Eesti rahvaraamatukogude rahulolu-
uuring. Kusitluses oli Uks kisimus rahulolu valjendamiseks (10 palli skaalal) ja vbimalus lisada
kommentaare — mis meeldis ja mis voiks teisiti olla.

2025. aastal saime tagasiside 1869 lugejalt, rahuloluindeks oli 9,72 (2024. a pilootuuringus 9,6).
Kusitlus korraldati kdikides meie teenindustksustes ning tagasisidet sai anda ka veebivormi
vahendusel (seda kasutas 546 lugejat ehk 29,2% vastanutest).

1869 vastanust kasutas 1792 (95,8%) vdimalust anda pikemat tagasisidet teeninduskorralduse,
personali, kogude ja/voi raamatukogu keskkonna kohta. Tagasiside andmine jagunes jargmiselt:
personali kohta andis tagasisidet 77,3%, kogude kohta 64,8%, teeninduskorralduse kohta 60,7%
ja keskkonna kohta 54,7% vastanutest.

Sarnane uuring on plaanis ka jargnevatel aastatel.

17



Lisa 3. Raamatukoguvorgu planeerimise kaart

Raamatukoguvdrgu planeerimise kaart (raamatukogude anallius) asub portaalis gis.tallinn.ee
(ligipaas kontoga).

Koostdos Tallinna Strateegiakeskusega ja Tallinna Linnaplaneerimise Ametiga valminud
interaktiivne kaart véimaldab hinnata olemasolevate raamatukogude vdimet linna piirkondi
teenindada (allolev kuvatdmmis) ja naha kavandatavate muudatuste moju. Kaardikihid
vbimaldavad raamatukogudele sobivate asukohtade leidmisel arvestada tuleviku
tdmbekeskustega, Uhistranspordiuhendustega, teiste haridus- ja  kultuuriasutuste
asukohtadega ning rahvaarvu muutustega.

Olemasolevate raamatukogude voime teenindada Tallinna piirkondi:

RAAMATUKOGUDE PIIRKONNAD

—_—

- Kelvmgl "L g
rahvaarv/20 000 Lol “"
£ Leppneeme
Raamatukogu ei teeninda piisavalt - D=3 Pringi
[l suudetakse teenindada 1,6-2,8x vahem 5 -
/ Tammneeme

inimesi kui seal on

i Lu a N\
Raamatukogu ei teeninda piisavalt - "t b’ \
suudetakse teenindada 1,2-1,5x vahem °’\\ AHE M S | VALD
inimesi kui seal on

\\

3

I

Randeere

Raamatukogu teenindab piisavalt -
teenindatakse ligikaudu sama palju voi
rohkem inimesi, kui selles piirkonnas on

Raamatukogu teenindab rohkem kui
piisavalt - suudetaks teenindada peaaegu

- vdi rohkem kui 2x inimesi, kui selles
piirkonnas on

b

/['

/

/AN Jarvekula
;@7’/\\? Assaku
] 3 y | Lehmla / 9
e 5 uesalu
N I
N ~ Kumaojo PQ"‘“/JurI A
iy N\ g jh\\ | \B.O PX ("

5 Alhlm ‘o i Sy 4 } K.ngm \ wrd oTalhnn 2oweraed hy

Allikas: gis.tallinn.ee, © Tallinn
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Lisa 4. Raamatukoguteenuste tasandid

Tallinna Raamatukogude raamatukoguvdrgu planeerimisel lahtume eesmargist, et raamatukogu
vOi raamatukogubussi peatus on igast elanikust kuni 15-minutise jalutuskaigu kaugusel.

Ruumid ja vahendid

Teenused

Pohiteenustega

Suurus vahemalt 1200 m?, sh:

Kojulaenutus (raamatud, perioodika,

Igas linnaosas liks

tegevusteks ja ajaveetmiseks
eri sihtrithmadele

e vaikne ala

e individuaalsed épperuumid

e erivdimalustega
rihmaruumid

e saalvahemalt 75 inimesele
koolituste voi Urituste
korraldamiseks

e tegevustuba voi-toad
(6mblustuba, stuudio,
innovatsioonilabor jne)

e kohvik

raamatukogu mangud jm)
e mugavad, Uksteisest o Kohalkasutus (raamatud, perioodika,
eraldatud alad tegevusteks, mangud jm)
Oppimiseks ja ajaveetmiseks e Arvutitookohad dppimiseks,
eri sihtrGhmadele digiperioodika lugemiseks jne
(véikelastega pered, e Paringutele vastamised, digi- jm
kooliépilased, noored, eakad) juhendamine, lugemisndustamine
¢ vaikne ala lugemiseks, e Individuaal- ja rthmaruumide
toGtamiseks ja Gppimiseks kasutamise véimalus
¢ individuaalne 6pperuum, e Koolitused ja Uritused eri sihtriihmadele
voimalusel mitu o Obpéaevaringne raamatute tagastamise
e rahmaruum, véimalusel mitu voimalus (tagastusluuk véi -automaat)
¢ saalvdhemalt 25 inimesele e Vbéimalus saada tellitud raamatud igal
ajal katte raamatukogu juures asuvast
laenutuskapist
e [seteenindusraamatukogu (teatud
teenuste kasutamine ilma to6tajateta
varahommikul (nt kl 7-10) ja hiliséhtul (nt
kl 19-22))
Avardatud Vahemalt 1700-2000 m?, sh: e Kojulaenutus (sh spordivahendid,
voimalustega tooriistad, muusikainstrumendid jm
raamatukogu e suuremad mugavad, esemed)
(Raamatukogu+) Uksteisest eraldatud alad o Kohalkasutus (raamatud, perioodika,

mangud jm)

Arvutitookohad dppimiseks,
digiperioodika lugemiseks jne
Paringutele vastamised, digi- jm
juhendamine, lugemisndustamine
Individuaal- ja rthmaruumide kasutus
Koolitused ja Uritused

Tegevustubade kasutamine

Pikad lahtiolekuajad

O6paevaringne raamatute tagastamise
vOimalus (tagastusluuk véi -automaat)
Véimalus saada tellitud raamatud igal
ajal katte raamatukogu juures asuvast
laenutuskapist
Iseteenindusraamatukogu (teatud
teenuste kasutamine ilma tootajateta)

Raamatukogubuss

Raamatukoguteenus vaiksema
asustustihedusega piirkondades

Kojulaenutus
Koolitused ja Uritused
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Miniraamatukogu

Raamatukapp kaubandus-,
kultuuri-, spordi- jne keskuses
teavikute laenamiseks
iseteenindusena
(https://vimeo.com/860194839)

e Kojulaenutus
e Tulevikus ka tagastusvdimalus, kui
raamatukogu infoslisteem seda toetab

E-raamatukogud

OverDrive (vodrkeelsed audio- ja e-raamatud, e-ajakirjad); Naxos

(muusikateosed)

Teavikute
tellimine
pakiautomaati

Raamatute kohaletoimetamine
pakiautomaati on korraldatud
pakiveofirma kaudu

Kojulaenutus (tasuline teenus, lugeja tasub
pakkimise ja paki saatmise eest)
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Lisa 5. Uute rahaliste kohustuste maksumuse prognoos, investeeringud

Arengukava tegevuste prioriteedid eelarvestrateegia perioodiks lepitakse  kokku
eelarvestrateegia koostamise kaigus, arvestades valmivaid lahtellesandeid, kokkulepitavaid
kontseptsioone ning linna voimalusi eri aastatel. Aastases linnaeelarves (LE) loetletakse
konkreetsed objektid ja summad, samuti riigieelarvelised (RE) toetused. Arengukava katab ka
jarjepidevaid tegevusi, mida planeeritakse raamatukogu tegevuseelarvesse ja mis ei kujuta
endast arengukavast tingitud lisakulu.

Kobigi arengukava elluviimiseks vajalike tdiendavate kulude ja investeeringute mahtu ei ole
vbimalik arengukava koostamisel terviklikult hinnata, kuna mitmete arendustegevuste ja
investeeringuobjektide maksumus selgub tdpsema planeerimise kaigus.

Arengukava tegevuste elluviimiseks ei saa Uldjuhul eeldada valise toetuse saamist, vaid tuleb
leida lahendused linnaeelarve piires.

Tallinna Raamatukogude arengukava elluviimiseks vajalike tegevuskulude ja investeeringute
hinnanguline maht eesmarkide kaupa:

Eesmark Tegevused Kulud. Katteallikad
Eesmark 1. Arendame iseteeninduslahendusi Pirita

Raamatukogud on iseteenindusraamatukogu
linnaelanike loovuse | 2026 katsetame Pirita raamatukogus investeering (LE, RE) tehtud
jateadmishimu iseteenindusraamatukogu lahendust. 2025

toetajad ning Edu korral laiendame teenust teiste

lugema innustajad linnaosade raamatukogudesse, seades 2026: 90 000 € (LE)

kogu elukaare eesmargiks, et igas linnaosas oleks vahemalt

jooksul Uks iseteenindusraamatukogu teenust

pakkuv raamatukogu

2026 hangime iseteenindusseadmed Kullo
raamatukogule

2026 katsetame miniraamatukogu kahes 2026: 66 000 € (LE, RE)
kaubanduskeskuses ja Tondiraba jadhallis.
Edu korral laiendame teenust teistesse
keskustesse

2026 votame kasutusele raamatukogu uue 2026: 76 000 €
veebilehe, mis lihtsustab info leidmist ja tegevuseelarve
raamatukogu teenuste kasutamist, sh on
mugavam sundmustele registreerimine ja
ligipdas lugemissoovitustele

Korraldame imber raamatukogu 2026: tegevuseelarve
logistikasusteemi, et teavikud saaksid
lilkkuda kiiremini rohkematesse
asukohtadesse

2026 alustame miniraamatukogude
varustamiseks tasulise logistikateenuse
kasutamist
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Uuendame ja tdiendame jarjepidevalt oma
kogusid (sh esemekogud), tagades piisava
eksemplaarsuse ja kvaliteetse valiku

Suurem raamatute hinnatdus toimus Eestis
aastatel 2022-2023, kui hindu méjutasid
sdda Ukrainas ning pandeemia ajal alguse
saanud ning s6ja ajal jatkunud materjalide ja
energia hinnatdus

2026: 827 250 €, shRE
380150€, LE 447 100 €. RE
toetuse puhul peab 2027. a
arvestama 10% karpega,
toetust hoitakse 10%
tasemel ka edasistel aastatel

Tarbijahinnaindeksi ja
inflatsiooni trendide, samuti
raamatukokku hangitud
valjaannete hinna muutuse
trendide pdhjal ei ole ette
naha teavikute hinnalangust.
Vaja on raamatukogule
eraldatava
komplekteerimissumma
suurenemist vahemalt nii
palju, et katta prognoositav
inflatsioon

Korraldame kirjandusduritusi, kirjanikega
kohtumisi, naituseid, kontserte, klubisid ja
arutelusid

2026:17520€
(Kultuurkapitali toetus),
muud tegevused
tegevuseelarve

Eesmark 2.
Raamatukogud on
atraktiivsed ja
mitmekiilgseid
voimalusi pakkuvad
ruumid, mis asuvad
igale linnaelanikule
lahedal

Planeerime raamatukoguvorgu arvestusega,
et Tallinnas on raamatukogu iga 20 000
elaniku kohta, seega kokku 23 raamatukogu.
Analuusime kesklinnas véimalikke uue
raamatukoguhoone (vahemalt 5000 mz)
asukoha alternatiive, et Sudalinna
raamatukogu ja Liivalaia raamatukogu
Uhendamisega saavutada kvaliteetsem
teenus ja tdhusam tookorraldus

Prioriteediks on uute raamatukogude
loomine Lasnamaele Kuristiku/Priisle,
Mustakivi/Seli, Sikupilli/Ulemiste, Paeja
Tondiraba asumisse

Otsime vdimalusi uusehituste asemel
ruumide rentida

Remondime ja korraldame Umber
olemasolevaid ruume

2026 tegevused:

- Vilde tee 72 hoone (Kannukuke
raamatukogu) Umberehitamise
projekteerimine, Umberehituse valmimise
tdhtaeg on 2028. aasta l6pp

- Stdalinna raamatukogu (Estonia pst 8)
keldrikorruse endiste pubiruumide
sisearhitektuurne projekteerimine ja remont
eesmargiga luua noorteala

Vilde tee 72 hoone
rekonstrueerimine (LE),
kogumaksumus 2 946 770 €,
sellest 2026.a 133000 €

Kullo raamatukogu inventar
(LE), kogumaksumus 1,0 mln
€,2026.a300000€

Muud remonttdod ja
soetused (LE), 2026: 150 000
€
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- Kullo raamatukogu sisustuse hankimine

- arhitektuurikonkursi l&biviimine Raudtee
60a kinnistule raamatukoguhoone (N6mme
raamatukogu uus hoone) ehitamiseks

- Manniku raamatukogu laienduse
remontimine

- raamatukoguruumide projekteerimine
Martsa pdhikooli hoone juurde Lasnamael

2027 tegevused:

- Kullo raamatukogu t66 alustamine Kullo
Huvikeskuse hoones

- uus raamatukogu Lasnamaele

Kaasajastame tehnikat ja inventari

Tegevuseelarve

Hoiame kéigus ja arendame erinevaid
tarkvarasid (nt iseteenindusseadmete ja -
lahenduste tarkvarad nagu haldustarkvarad,
arvutite ajahaldussusteem,
valveslsteemitarkvarad, veebilehetarkvara,
kulastajate loendusstisteem jms, sh
infoturbestandardis toodud nduetele
vastavuse tagamine, nt kaheastmelise
autentimise loomine)

Kulud véivad kaasneda ka uue Uleriigilise
raamatukogude infostisteemi (UURS)
kasutuselevotuga, naiteks voib selle tottu
osutuda vajalikuks arendada
iseteeninduslahendusi

Tegevuseelarve

Eesmark 3.
Raamatukogud on
koigile
linnaelanikele
ligipadsetavad ning
toetavad nende
vaimset ja fuusilist
tervist

Parandame raamatukogude fuusilist
ligipdasetavust

Muud remonttood ja
soetused (LE), 2026: 150 000
€

Taotleme toetust Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
ligipaasetavuse fondist

Arendame raamatukogu virtuaalseid
keskkondi ligipaasetavamaks

Tegevuseelarve

Juurutame raamatukogu brandi ja visuaalset
identiteeti, et suurendada raamatukogu
nahtavust ja arusaadavust nii fUusilistes kui
ka virtuaalsetes keskkondades

Tegevuseelarve

Viime labi vaimset ja fUusilist tervist
toetavaid tegevusi

Tegevuseelarve

Eesmark 4.
Raamatukogud on

Taotleme investeeringuid raamatukogude
fuusilise taristu energia- ja

Rekonstrueerime Vilde tee 72
hoone meetme ,,Avaliku
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keskkonnahoidliku
motteviisi argitajad
jaringmajanduse
pohimotete
rakendajad

keskkonnasaastlikuks muutmiseks

sektori hoonete
energiatdbhususe ja
taastuvenergia programm”
moderniseerimisfondi
vahenditest summas 1
008311€

Laiendame esemekogusid ja loome uusi
tegevustubasid

Tegevuseelarve

Taotleme toetust Tallinna
Keskkonna- ja
Kommunaalameti Tallinna
linna asutuste 6ppeaedade
programmist
(tooriistalaenutus)

Eesmark 5.
Raamatukogud on
avatud ja turvalised
kohad, mis toetavad
loimumist ja aktiivse
kodanikuiihiskonna
arengut

Viime labi l6imumist ja aktiivse
kodanikuUhiskonna arengut toetavaid
tegevusi

Tegevuseelarve

Eesmark 6.
Raamatukogu on
padev, nutikas ja
kestlik
organisatsioon

Teeme ettepanekuid palga
konkurentsivbimelisuse tagamiseks

Seisame palga
konkurentsivéimelisuse eest
vordluses Eesti
Rahvusraamatukogu jt
konkureerivate asutustega

Korraldame koolitusi tootajate padevuse
tagamiseks

Tegevuseelarve
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